
WEB画面操作
マニュアル
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◆WEB操作に関する問い合わせ先

明治安田生命保険相互会社 総合法人第二部
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◆1型 家族サポートプラン
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◆3型 総合医療プラン 万全プラン
◆4型 三大疾病給付プラン
◆5型 ニューロングライフプラン

生命保険

【スマホ・タブレット版】
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操作にあたってのご留意事項

【前の画面に戻る場合】
〇手続き途中で、前の画面に戻りたいとき画面左上の「＜」ボタンを押して
ください。

【画面を閉じる（ログアウトする）場合】

［ログアウト］ボタンを押さずに画面を閉じた場合、再度ログインするため
には20分程度の保留時間が発生しますので、ご注意ください。

3

「戻る」ボタン

画面右上の［サブメニュー表示］ボタンを押してください。1

サブメニュー
表示ボタン

メニュー画面が開くので、［ログアウト］ボタンを押してください。2



ログイン方法1

ログイン方法

3

〔ログイン〕 画面

ログイン情報を入力します。

操作にあたってのご留意事項

〇手続き途中で、前の画面に戻りたいとき画面左上の「＜」ボタンを押して
ください。

〇画面を閉じるときは画面右上のサブメニュー画面を開き［ログアウト］ボ
タンを押してください。

［ログアウト］ボタンを押さずに画面を閉じた場合、再度ログインするため
には20分程度の保留時間が発生しますので、ご注意ください。

4

⇒詳細はp.3へ

⇒詳細はp.3へ

1.ユーザーID： 従業員番号を入力します。

2.団体固有パスワード：02122698 を入力します。
3.個人パスワード：ご自身の生年月日を西暦（ 8桁）
 で入力します。
（例：1990年７月１日生まれの場合 ⇒

 19900701 ）
4.入力後［ログイン］ボタンをクリックします。

2.

1.

3.

4.

グループ保険セレノのサイトへアクセスしてください。

1. Powersite を立ち上げる

2.  ホームページをクリック（右図参照）

3. 「グループ保険セレノ」をクリックする

1

2 トップページ（お知らせ画面）下方、【グループ共済保険】の下に表示されている
「Web申込システム（グループ共済保険）」をクリックしてください。（下図参照）

2.

2
※新規加入・変更のお申込みはこちらをクリックしてください



ログイン方法（続き）1

ログイン方法

操作にあたってのご留意事項

5

〇手続き途中で、前の画面に戻りたいとき画面左上の「＜」ボタンを押して
ください。

〇画面を閉じるときは画面右上のサブメニュー画面を開き［ログアウト］ボ
タンを押してください。

［ログアウト］ボタンを押さずに画面を閉じた場合、再度ログインするため
には20分程度の保留時間が発生しますので、ご注意ください。

⇒詳細はp.3へ

⇒詳細はp.3へ

パスワードの変更を行ってください。（初回ログイン時のみ）4

1. 現在のパスワードにご自身の生年月日（西暦で8桁）を入力してください。
2. 新しいパスワードを設定してください。

※パスワード設定ルールが 「 」 に記載されているので、
記載内容に従って設定をお願いいたします。

3. 2.で設定した新しいパスワードを再度入力してください。
4. 1.～3.まで入力後「パスワードを変更」ボタンをクリック

● ● ● ● ● ● ● ●

生年月日（yyyymmdd）

● ● ● ● ● ● ● ●

2.

1.

3.

4.

00000001234567



ログイン方法（続き）1

ログイン方法

操作にあたってのご留意事項

5

6

利用規約を確認し、［同意する］をクリック。 

〇手続き途中で、前の画面に戻りたいとき画面左上の「＜」ボタンを押して
ください。

〇画面を閉じるときは画面右上のサブメニュー画面を開き［ログアウト］ボ
タンを押してください。

［ログアウト］ボタンを押さずに画面を閉じた場合、再度ログインするため
には20分程度の保留時間が発生しますので、ご注意ください。

⇒詳細はp.3へ

⇒詳細はp.3へ



A.初めて加入される方
（いずれの保険にも加入が無い方） 

2.加入手続き

7
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加入手続き2
（１） 〔トップページ〕 画面

この画面では、申込締切日や前回ご利用日時が確認できるほか、かんたん保障診断やパスワ
ード変更を行うことができます。

お申込手続きをすることができます。

お申し込み手続きをする場合、［プランを作成する］ボタンを押します。 ⇒p.10へ

加入手続き A.初めて加入される方

1 プラン作成 2 告知 3 受取人登録 4 申込内容確認 5 申込完了

［加入可能な商品を表示］ボタンを押すと加入可能な

商品一覧が表示されます。

【注】氏名は20文字ま
でしか表示されない設
定となっております。●●●●年●●月●●日

●●●●年●●月●●日 ●●時●●分
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加入手続き2
（１） 〔トップページ〕 画面

この画面では、申込締切日や前回ご利用日時が確認できるほか、かんたん保障診断やパスワ
ード変更を行うことができます。

画面を下にスクロールすると、おすすめプランの確認や簡単な質問に答えるだけで必要な保険の

種類と保障額を診断するかんたん保障診断機能もあります。パスワード変更やパンフレットの確

認も行えます。

加入手続き A.初めて加入される方

1 プラン作成 2 告知 3 受取人登録 4 申込内容確認 5 申込完了
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〔プラン作成〕 画面（画面全体イメージ）

加入手続き 〔プラン作成〕        A.初めて加入される方

▶ご家族で加入される方は、タブで申し込む方を変更して手続きください。

ポイント

1 プラン作成 2 告知 3 受取人登録 4 申込内容確認 5 申込完了

【1型家族サポートプラン】
1型家族サポートプランのコースを確認し、新規加入できます。

詳細を確認される方 ⇒p.11へ

【３型総合医療プラン〈万全プラン〉】
3型総合医療プラン〈万全プラン〉のコースを確認し、新規加入
 できます。

詳細を確認される方 ⇒p.13へ

【３型総合医療プラン〈入院保障プラン〉】
3型総合医療プラン〈入院保障プラン〉 のコースを確認し、新規
加入できます。

詳細を確認される方 ⇒p.12へ

【５型ニューロングライフプラン】
 ５型ニューロングライフプランの口数を確認し、新規加入できます。

詳細を確認される方 ⇒p.16へ

【４型三大疾病給付プラン】
  4型三大疾病給付プランのコースを確認し、新規加入できます。

詳細を確認される方 ⇒p.15へ

【申込対象者切り替えタブ】
本人／配偶者／こども の切り替えができます。

家族を追加される方 ⇒p.17へ
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【1型家族サポートプラン】

1

加入手続き 〔プラン作成〕 A.初めて加入される方

1型家族サポートプランに☑を入れる。

1 プラン作成 2 告知 3 受取人登録 4 申込内容確認 5 申込完了

2 1型家族サポートプランのコースが選択画面が表示され、コース選択ができるようになります。
プルダウンから希望するコースを選択してください。

コースを選択すると保険金額等が表示されます。

3 他の保険種目も含め、すべての選択が完了したら、
画面最下段の［次へ］を押します。

⇒p.19へ

▶〔入力内容を一時保存〕 を押下すると、入力内容を保存します。

※申込は完了していません。

ポイント
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【３型総合医療プラン〈入院保障プラン〉】

1

加入手続き 〔プラン作成〕 A.初めて加入される方

1 プラン作成 2 告知 3 受取人登録 4 申込内容確認 5 申込完了

1 3型総合医療プラン〈入院保障プラン〉に☑を入れる。

2 3型総合医療プラン〈入院保障プラン〉のコースが選択画面が表示され、コース選択ができる
ようになります。
プルダウンから希望するコースを選択してください。

3 他の保険種目も含め、すべての選択が完了したら、
画面最下段の［次へ］を押します。

コースを選択すると保険金額等が表示されます。

⇒p.19へ

▶〔入力内容を一時保存〕 を押下すると、入力内容を保存します。

※申込は完了していません。

ポイント



加入手続き 〔プラン作成〕 A.初めて加入される方

【３型総合医療プラン〈万全プラン〉】

3 家族申込

13

▶3型総合医療プラン〈万全プラン〉は必ず3型総合医療プラン〈入院プラン〉とセット

でお申し込みください。（3型総合医療プラン〈万全プラン〉のみの加入はできません。）

▶ 3型総合医療プラン〈万全プラン〉と3型総合医療プラン〈入院プラン〉の入院給付金日額

は同じ金額を選択してください。また、男性と女性とでコース名が異なるので下記の表を

参考にコースを選択してください。

ポイント

〈入院プラン〉
〈万全プラン〉

男性 女性

10,000円 A１コース A5コース

8,000円 B１コース B5コース

5,000円 C１コース C5コース

1 プラン作成 2 告知 3 受取人登録 4 申込内容確認 5 申込完了

1 3型総合医療プラン〈万全プラン〉に☑を入れる。

2 3型総合医療プラン〈万全プラン〉のコースが選択画面が表示され、コース選択ができるように
なります。
プルダウンから希望するコースを選択してください。

コースを選択すると保険金額等が表示されます。
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【３型総合医療プラン〈万全プラン〉】

３ 親介護に加入する場合は、親のカナ氏名、生年月日を入力しコースを選択してください。

加入手続き 〔プラン作成〕 A.初めて加入される方

▶親介護のみの加入はできません。必ず本人とセットでお申し込みください。

▶配偶者の親介護に加入する場合は、家族申込で配偶者が3型総合医療プラン〈万全プラン〉

に加入したうえでお申込手続きをしてください。

（父のみ、母のみの加入も選択できます。）

ポイント

４他の保険種目も含め、すべての選択が完了したら、画面最下段の［次へ］を押します。

⇒p.19へ

1 プラン作成 2 告知 3 受取人登録 4 申込内容確認 5 申込完了

コースを選択すると保険金額等が表示されます。

父親を加入させる場合に、カナ氏
名・生年月日を入力してください。
（加入しない場合は入力不要で
す）

母親を加入させる場合に、カナ氏
名・生年月日を入力してください。
（加入しない場合は入力不要で
す）
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【４型三大疾病給付プラン】

加入手続き 〔プラン作成〕 A.初めて加入される方

1 プラン作成 2 告知 3 受取人登録 4 申込内容確認 5 申込完了

1 4型三大疾病給付プランに☑を入れる。

2 4型三大疾病給付プランのコースが選択画面が表示され、コース選択ができるようになります。
プルダウンから希望するコースを選択してください。

3 他の保険種目も含め、すべての選択が完了したら、
画面最下段の［次へ］を押します。

コースを選択すると保険金額等が表示されます。

⇒p.19へ

▶〔入力内容を一時保存〕 を押下すると、入力内容を保存します。

※申込は完了していません。

ポイント
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1 契約概要･注意喚起情報
および利用規約の確認

2 本人申込 3 家族申込 4 申込確認 5 申込完了

【５型ニューロングライフプラン】

加入手続き 〔プラン作成〕 A.初めて加入される方

1 5型ニューロングライフプランに☑を入れる。

2 5型ニューロングライフプランのコースが選択画面が表示され、コース選択ができるようになります。
プルダウンから希望するコースを選択してください。

コースを選択すると保険金額等が表示されます。

3 他の保険種目も含め、すべての選択が完了したら、画面最下段の［次へ］を押します。

⇒p.19へ

▶月払は1口（1,000円）、賞与払は1口（10,000円）です。金額にご注意ください。

▶賞与払のみのご加入はできません。月払とセットでご加入ください。

ポイント

▶〔入力内容を一時保存〕 を押下すると、入力内容を保存します。

※申込は完了していません。

ポイント
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加入手続き 〔プラン作成〕 A.初めて加入される方

1 プラン作成 2 告知 3 受取人登録 4 申込内容確認 5 申込完了

【家族の追加方法】

1 申込対象者選択タブで配偶者／こどもを選択して、［情報を登録する］を押してください。

2 配偶者／こどもの情報を本人と同様に登録して、［OK］を押してください。

▶〔入力内容を一時保存〕 を押下すると、入力内容を保存します。

※申込は完了していません。

ポイント
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加入手続き 〔プラン作成〕 A.初めて加入される方

1 プラン作成 2 告知 3 受取人登録 4 申込内容確認 5 申込完了

【家族の追加方法】

3 申込内容の入力をしてください。

ご参考：配偶者・こどもが加入できる制度

1型 ３型入院 ３型万全 ４型 ５型

配偶者 〇 〇 〇 〇 ×

こども 〇 〇 × × ×

※３型総合医療プラン〈万全プラン〉の親介護は下記に留意してください。
本人の親が親介護に加入⇒本人の３型総合医療プラン〈万全プラン〉加入が条件
配偶者の親が親介護に加入⇒配偶者の３型総合医療プラン〈万全プラン〉が条件

【1型家族サポートプラン】
1型家族サポートプランのコースを確認し、
 新規加入できます。

詳細を確認される方 ⇒p.10へ

【３型総合医療プラン〈入院保障プラン〉】
3型総合医療プラン〈入院保障プラン〉
のコースを確認し、新規 加入できます。

詳細を確認される方 ⇒p.11へ

【３型総合医療プラン〈万全プラン〉】
3型総合医療プラン〈万全プラン〉のコース
を確認し、新規加入できます。

詳細を確認される方 ⇒p.12へ

【４型三大疾病給付プラン】
  4型三大疾病給付プランのコースを確認
し、新規加入できます。

詳細を確認される方 ⇒p.14へ

▶〔入力内容を一時保存〕 を押下すると、入力内容を保存します。

※申込は完了していません。

ポイント
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1 ［回答する］ボタンを押してください。

加入手続き 〔告知〕 A.初めて加入される方

1 プラン作成 2 告知 3 受取人登録 4 申込内容確認 5 申込完了

▶減額、脱退等告知が不要な場合は、「回答不要」と表示されます。

▶対象者全員の告知が完了すると［次へ］ボタンが活性化され受取人登録に進めるようにな
ります。

ポイント
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加入手続き 〔告知〕 A.初めて加入される方

1 プラン作成 2 告知 3 受取人登録 4 申込内容確認 5 申込完了

2 全ての質問（告知）事項に「はい／いいえ」で回答のうえ、最下段の［回答する］を押してく
ださい。

全ての質問事項に「はい／いいえ」で回答して
ください。
回答が「いいえ」の場合、ご加入ができない制
度が表示されます。

全ての質問事項に「はい／いいえ」
で回答してください。
回答が「いいえ」の場合、ご加入が
できない制度が表示されます。

全ての質問事項に「はい／いいえ」
で回答すると［回答する］ボタンが
活性化され、押せるようになります。

［×］を選択すると回答が完了しま
せん。
必ず最下段の［回答する］を選択し
てください。
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加入手続き 〔告知〕 A.初めて加入される方

1 プラン作成 2 告知 3 受取人登録 4 申込内容確認 5 申込完了

3 回答が終わった方に☑が入ります。告知が必要な方全員の回答を入力してください。

▶告知の結果、加入できない制度がある場合は下記のボタンからプランの修正を行ってください。

ポイント

回答が終わると☑が入り、
［回答する］ボタンが［修
正する］ボタンに変更され
ます

［回答する］ボタンが表示
されている方全員分の回答
を入力してください
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加入手続き 〔告知〕 A.初めて加入される方

1 プラン作成 2 告知 3 受取人登録 4 申込内容確認 5 申込完了

4 全員分の回答が完了すると［回答する］が［修正する］に変わり、［次へ］ボタンが活性
化しますので、押してください。

▶告知の結果、加入できない制度がある場合は下記のボタンからプランの修正を行ってください。

ポイント

回答が終わると☑が入
り、［回答する］ボタ
ンが［修正する］ボタ
ンに変更されます

⇒p.23へ
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1 受取人等登録に関する留意事項の［確認する］を押してください。

2 留意事項が表示されます。確認し、最下段の［確認した］を押してください。

加入手続き 〔受取人等の登録〕 A.初めて加入される方

1 プラン作成 2 告知 3 受取人登録 4 申込内容確認 5 申込完了
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3 ［受取人登録］を押してください。

加入手続き 〔受取人等の登録〕 A.初めて加入される方

1 プラン作成 2 告知 3 受取人登録 4 申込内容確認 5 申込完了

留意事項を確認すると
表示が「再確認する」
に変わります

［受取人登録］ボタン
が表示されている方全
員分の登録を行ってく
ださい

登録不要と表示されて
いる場合は対応不要で
す
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4 受取人登録画面が表示されます。それぞれ入力し、最下段の［完了］をクリックしてください。

加入手続き 〔受取人等の登録〕 A.初めて加入される方

1 プラン作成 2 告知 3 受取人登録 4 申込内容確認 5 申込完了

1型家族サポートプランの受
取人は「0:約款順位」しか
選択できません。

３型入院保障プランの受取
人は「0:約款順位」しか選
択できません。

4型三大疾病
給付プランは
プルダウンか
ら死亡保険金
受取人を選択
してください。

※9:個人指定の場合のみ カ
ナ氏名の入力が必要です。
※死亡保険金受取人に本人を
指定することはできません。

4型三大疾病
給付プランは
プルダウンか
ら指定代理請
求者の続柄を
選択して、カ
ナ氏名を入力
してください。

※指定代理請求者に未成年の
方は指定できません。お子さ
まを指定する場合はご注意く
ださい。

ポイント

▶受取人コードの意味：１：配偶者、２：子、３：父母、５：兄弟姉妹、７：法定相続人、
   ９：個人指定 ※９：個人指定の場合のみ氏名をカナ入力してください。
▶死亡保険金受取人に加入者本人を指定することはできません。
▶指定代理請求者に加入者本人を指定することはできません。
▶指定代理請求者に未成年の方は指定できません。お子さまを指定する場合はご注意ください。
▶ 5型ニューロングライフプランは受取人の設定は不要ですが、「留意事項の確認」は必要です。
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5 受取登録が完了すると［受取人登録］ボタンが［修正する］に変わります。全員分の登録
が完了すると［次へ］ボタンが活性化されますので、押してください。

加入手続き 〔受取人等の登録〕 A.初めて加入される方

1 プラン作成 2 告知 3 受取人登録 4 申込内容確認 5 申込完了

⇒p.27へ

留意事項を確認すると表示が「再確認
する」に変わります

受取人登録が完了すると表示が「修正
する」に変わります
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1 ［確認する］を押してください。

加入手続き 〔申込内容確認〕 A.初めて加入される方

1 プラン作成 2 告知 3 受取人登録 4 申込内容確認 5 申込完了

［確認する］ボタンが
表示されている方全員
分の確認を行ってくだ
さい

確認不要と表示され
ている場合は対応不
要です

2

［×］を選択すると回答が完了しま
せん。
必ず最下段の［確認した］を選択し
てください。

確認事項を確認し、最下段の［確認した］を押してください。
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3 全員分の確認が終わると、今回の申込内容が画面に表示されます。
申込内容を確認し、最下段の［申し込む］を押してください。

加入手続き 〔申込内容確認〕 A.初めて加入される方

1 プラン作成 2 告知 3 受取人登録 4 申込内容確認 5 申込完了

確認が完了すると表示
が［再確認する］に変
わります

4 ［OK］を押してください。
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1 申込内容の控えをPDFファイルにて確認することができます。
※トップ画面からも確認することができます。

加入手続き 〔申込内容確認〕 A.初めて加入される方

1 プラン作成 2 告知 3 受取人登録 4 申込内容確認 5 申込完了

ポイント

▶申込内容の控えは申込締切日までWeb申込システムで確認することができます。申込締
切日以降はWeb申込システムでの確認はできなくなるため、PDFファイルを保存するか
、印刷した控えを保管することをおすすめします。

【PDFイメージ】

一度申込完了すると再申請ができません。申込内容の変更を希望する方は、以下に
連絡し、差戻を依頼してください。

大成建設（本社）：大成ビジネスサポート㈱ 厚生部グループ保険担当者
大成建設（支店）：各支店のグループ保険担当者
グ ル ー プ 会 社 ：各会社のグループ保険担当者

●●●●年●●月●●日 ●●時●●分



2.加入手続き

B.既に加入されている方
（いずれかの保険に加入がある方）
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加入手続き2
（１） 〔トップページ〕 画面

この画面では、申込締切日や前回ご利用日時が確認できるほか、かんたん保障診断やパスワ
ード変更を行うことができます。

1

現在のご加入内容の確認と、お申込内容変更手続きをすることができます。

お申込内容の変更手続きをする場合、 ［プランを見直す］ボタンを押します。 ⇒p.33へ

加入手続き B.既に加入されている方

1 プラン作成 2 告知 3 受取人登録 4 申込内容確認 5 申込完了

ご家族で加入されている方はタブで
本人／配偶者／こどもを切り替えて
加入内容等を確認できます

現在の加入内容表示欄

既にご加入いただいている方のみの機能
［現在の加入内容のまま継続する］ボタンを押すと前年度と同じ保障内容で
継続することができます。⇒p.68へ

●●●●年●●月●●日

000

●●●●年●●月●●日 ●●時●●分

000
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加入手続き2
（１） 〔トップページ〕 画面

この画面では、申込締切日や前回ご利用日時が確認できるほか、かんたん保障診断やパスワ
ード変更を行うことができます。

画面を下にスクロールすると、おすすめプランの確認や簡単な質問に答えるだけで必要な保険の

種類と保障額を診断するかんたん保障診断機能もあります。パスワード変更やパンフレットの確

認も行えます。

加入手続き B.既に加入されている方

1 プラン作成 2 告知 3 受取人登録 4 申込内容確認 5 申込完了
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〔プラン作成〕 画面（画面全体イメージ）

加入手続き 〔プラン作成〕       B.既に加入されている方

▶加入中の制度と未加入の制度が表示されます。
（下記の画面イメージは1型家族サポートプランのみ加入の方のものです）

▶初期値は現在ご加入中のプランがコース選択に表示されています。
▶ご家族で加入される方は、タブで申し込む方を変更して手続きください

ポイント

1 プラン作成 2 告知 3 受取人登録 4 申込内容確認 5 申込完了

【申込対象者切り替えタブ】
本人／配偶者／こども の切り替えができます。

家族を追加される方

【３型総合医療プラン〈入院保障プラン〉】
3型総合医療プラン〈入院保障プラン〉 のコースを確認し、新規
加入・内容変更ができます。

詳細を確認される方

【４型三大疾病給付プラン】
  4型三大疾病給付プランのコースを確認し、新規加入・内容変
更ができます。

詳細を確認される方

⇒p.40へ

【1型家族サポートプラン】
1型家族サポートプランのコースを確認し、新規加入・内容変更
 ができます。

詳細を確認される方 ⇒p.34へ

【５型ニューロングライフプラン】
 ５型ニューロングライフプランの口数を確認し、新規加入・内容変
更ができます。

詳細を確認される方 ⇒p.39へ

⇒p.38へ

【３型総合医療プラン〈万全プラン〉】
3型総合医療プラン〈万全プラン〉のコースを確認し、新規加入
 ・内容変更できます。

詳細を確認される方 ⇒p.36へ

⇒p.35へ



34

【1型家族サポートプラン】

1

加入手続き 〔プラン作成〕 B.既に加入されている方

新規で加入する場合は、1型家族サポートプランに☑を入れる。（現在ご加入の場合は☑
が入っています。）

1 プラン作成 2 告知 3 受取人登録 4 申込内容確認 5 申込完了

2 1型家族サポートプランのコースが選択画面が表示され、コース選択ができるようになります。
プルダウンから希望するコースを選択してください。

コースを選択すると保険金額等が表示されます。

3 他の保険種目も含め、すべての選択が完了したら、
画面最下段の［次へ］を押します。

⇒p.42へ

▶〔入力内容を一時保存〕 を押下すると、入力内容を保存します。

※申込は完了していません。

ポイント
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【３型総合医療プラン〈入院保障プラン〉】

1

加入手続き 〔プラン作成〕 B.既に加入されている方

1 プラン作成 2 告知 3 受取人登録 4 申込内容確認 5 申込完了

1 新規で加入する場合は、3型総合医療プラン〈入院保障プラン〉に☑を入れる。 （現在ご
加入の場合は☑が入っています。）

2 3型総合医療プラン〈入院保障プラン〉のコースが選択画面が表示され、コース選択ができる
ようになります。
プルダウンから希望するコースを選択してください。

3 他の保険種目も含め、すべての選択が完了したら、
画面最下段の［次へ］を押します。

⇒p.42へ

コースを選択すると保険金額等が表示されます。

▶〔入力内容を一時保存〕 を押下すると、入力内容を保存します。

※申込は完了していません。

ポイント



加入手続き 〔プラン作成〕 B.既に加入されている方

【３型総合医療プラン〈万全プラン〉】

3 家族申込
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▶3型総合医療プラン〈万全プラン〉は必ず3型総合医療プラン〈入院プラン〉とセット

でお申し込みください。（3型総合医療プラン〈万全プラン〉のみの加入はできません。）

▶ 3型総合医療プラン〈万全プラン〉と3型総合医療プラン〈入院プラン〉の入院給付金日額

は同じ金額を選択してください。また、男性と女性とでコース名が異なるので下記の表を

参考にコースを選択してください。

ポイント

〈入院プラン〉
〈万全プラン〉

男性 女性

10,000円 A１コース A5コース

8,000円 B１コース B5コース

5,000円 C１コース C5コース

1 プラン作成 2 告知 3 受取人登録 4 申込内容確認 5 申込完了

1 新規加入の場合は、3型総合医療プラン〈万全プラン〉に☑を入れる。 （現在ご加入の場
合は☑が入っています。）

2 3型総合医療プラン〈万全プラン〉のコースが選択画面が表示され、コース選択ができるように
なります。
プルダウンから希望するコースを選択してください。

コースを選択すると保険金額等が表示されます。
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【３型総合医療プラン〈万全プラン〉】

３ 親介護に加入する場合は、親のカナ氏名、生年月日を入力しコースを選択してください。

加入手続き 〔プラン作成〕 B.既に加入されている方

▶親介護のみの加入はできません。必ず本人とセットでお申し込みください。

▶配偶者の親介護に加入する場合は、家族申込で配偶者が3型総合医療プラン〈万全プラン〉

に加入したうえでお申込手続きをしてください。

（父のみ、母のみの加入も選択できます。）

ポイント

４他の保険種目も含め、すべての選択が完了したら、画面最下段の［次へ］を押します。

⇒p.42へ

1 プラン作成 2 告知 3 受取人登録 4 申込内容確認 5 申込完了

コースを選択すると保険金額等が表示されます。

父親を加入させる場合に、カナ氏
名・生年月日を入力してください。
（加入しない場合は入力不要で
す）

母親を加入させる場合に、カナ氏
名・生年月日を入力してください。
（加入しない場合は入力不要で
す）
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【４型三大疾病給付プラン】

加入手続き 〔プラン作成〕 B.既に加入されている方

1 プラン作成 2 告知 3 受取人登録 4 申込内容確認 5 申込完了

1 新規加入の場合は、4型三大疾病給付プランに☑を入れる。 （現在ご加入の場合は☑が
入っています。）

2 4型三大疾病給付プランのコースが選択画面が表示され、コース選択ができるようになります。
プルダウンから希望するコースを選択してください。

3 他の保険種目も含め、すべての選択が完了したら、
画面最下段の［次へ］を押します。

⇒p.42へ

コースを選択すると保険金額等が表示されます。

▶〔入力内容を一時保存〕 を押下すると、入力内容を保存します。

※申込は完了していません。

ポイント
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1 契約概要･注意喚起情報
および利用規約の確認

2 本人申込 3 家族申込 4 申込確認 5 申込完了

【５型ニューロングライフプラン】

加入手続き 〔プラン作成〕 B.既に加入されている方

1

2 5型ニューロングライフプランのコースが選択画面が表示され、コース選択ができるようになります。
プルダウンから希望するコースを選択してください。

3 他の保険種目も含め、すべての選択が完了したら、画面最下段の［次へ］を押します。

⇒p.42へ

▶月払は1口（1,000円）、賞与払は1口（10,000円）です。金額にご注意ください。

▶賞与払のみのご加入はできません。月払とセットでご加入ください。

ポイント

新規で加入する場合は、5型ニューロングライフプランに☑を入れる。 （現在ご加入の場合は☑
が入っています。）

コースを選択すると保険金額等が表示されます。

▶〔入力内容を一時保存〕 を押下すると、入力内容を保存します。

※申込は完了していません。

ポイント



40

加入手続き 〔プラン作成〕 B.既に加入されている方

1 プラン作成 2 告知 3 受取人登録 4 申込内容確認 5 申込完了

【家族の追加方法】

1 申込対象者選択タブで配偶者／こどもを選択して、［情報を登録する］を押してください。
※既に加入している場合は加入している方の情報および加入内容が表示されます。

2 配偶者／こどもの情報を本人と同様に登録して、［OK］を押してください。

▶〔入力内容を一時保存〕 を押下すると、入力内容を保存します。

※申込は完了していません。

ポイント
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加入手続き 〔プラン作成〕 B.既に加入されている方

1 プラン作成 2 告知 3 受取人登録 4 申込内容確認 5 申込完了

【家族の追加方法】

3 申込内容の入力をしてください。

【1型家族サポートプラン】
1型家族サポートプランのコースを確認し、
 新規加入できます。

詳細を確認される方 ⇒p.33へ

【３型総合医療プラン〈入院保障プラン〉】
3型総合医療プラン〈入院保障プラン〉
のコースを確認し、新規 加入できます。

詳細を確認される方 ⇒p.34へ

【３型総合医療プラン〈万全プラン〉】
3型総合医療プラン〈万全プラン〉のコース
を確認し、新規加入できます。

詳細を確認される方 ⇒p.35へ

【４型三大疾病給付プラン】
  4型三大疾病給付プランのコースを確認
し、新規加入できます。

詳細を確認される方 ⇒p.37へ

ご参考：配偶者・こどもが加入できる制度

1型 ３型入院 ３型万全 ４型 ５型

配偶者 〇 〇 〇 〇 ×

こども 〇 〇 × × ×

※３型総合医療プラン〈万全プラン〉の親介護は下記に留意してください。
本人の親介護に加入⇒本人の３型総合医療プラン〈万全プラン〉加入が条件
配偶者の親介護に加入⇒配偶者の３型総合医療プラン〈万全プラン〉が条件

▶〔入力内容を一時保存〕 を押下すると、入力内容を保存します。

※申込は完了していません。

ポイント
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1 ［回答する］ボタンを押してください。

加入手続き 〔告知〕 B.既に加入されている方

1 プラン作成 2 告知 3 受取人登録 4 申込内容確認 5 申込完了

▶減額、脱退等告知が不要な場合は、「回答不要」と表示されます。

▶対象者全員の告知が完了すると［次へ］ボタンが活性化され受取人登録に進めるようにな
ります。

ポイント
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加入手続き 〔告知〕 B.既に加入されている方

1 プラン作成 2 告知 3 受取人登録 4 申込内容確認 5 申込完了

2 全ての質問（告知）事項に「はい／いいえ」で回答のうえ、最下段の［回答する］を押てくだ
さい。

全ての質問事項に「はい／いいえ」で回答して
ください。
回答が「いいえ」の場合、ご加入ができない制
度が表示されます。

全ての質問事項に「はい／いいえ」
で回答してください。
回答が「いいえ」の場合、ご加入が
できない制度が表示されます。

全ての質問事項に「はい／いいえ」
で回答すると［回答する］ボタンが
活性化され、押せるようになります。

［×］を選択すると回答が完了しま
せん。
必ず最下段の［回答する］を選択し
てください。
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加入手続き 〔告知〕 B.既に加入されている方

1 プラン作成 2 告知 3 受取人登録 4 申込内容確認 5 申込完了

3 回答が終わった方に☑が入り、［回答する］が［修正する］に変わります。告知が必要な方
全員の回答を入力してください。

▶告知の結果、加入できない制度がある場合は下記のボタンからプランの修正を行ってください。

ポイント

回答が終わると☑が入り、
［回答する］ボタンが［修
正する］ボタンに変更され
ます

［回答する］ボタンが表示
されている方全員分の回答
を入力してください
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加入手続き 〔告知〕 B.既に加入されている方

1 プラン作成 2 告知 3 受取人登録 4 申込内容確認 5 申込完了

4 全員分の回答が完了すると［回答する］が［修正する］に変わり、［次へ］ボタンが活性
化しますので、押してください。

▶告知の結果、加入できない制度がある場合は下記のボタンからプランの修正を行ってください。

ポイント

回答が終わると☑が入
り、［回答する］ボタ
ンが［修正する］ボタ
ンに変更されます

⇒p.46へ
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1 受取人等登録に関する留意事項の［確認する］を押してください。

2 留意事項が表示されます。確認し、最下段の［確認した］を押してください。

加入手続き 〔受取人等の登録〕 B.既に加入されている方

1 プラン作成 2 告知 3 受取人登録 4 申込内容確認 5 申込完了
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3 ［受取人登録］を押してください。

加入手続き 〔受取人等の登録〕 B.既に加入されている方

1 プラン作成 2 告知 3 受取人登録 4 申込内容確認 5 申込完了

留意事項を確認すると表示
が「再確認する」に変わり
ます

［受取人登録］ボタンが表
示されている方全員分の登
録を行ってください

登録不要と表示されている
場合は対応不要です
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4 受取人登録画面が表示されます。それぞれ入力し、最下段の［完了］をクリックしてください。

加入手続き 〔受取人等の登録〕 B.既に加入されている方

1 プラン作成 2 告知 3 受取人登録 4 申込内容確認 5 申込完了

1型家族サポートプランの
受取人は「0:約款順位」し
か選択できません。

３型入院保障プランの受取
人は「0:約款順位」しか選
択できません。

ポイント

4型三大疾病
給付プランは
プルダウンか
ら死亡保険金
受取人を選択
してください。

※9:個人指定の場合のみ カ
ナ氏名の入力が必要です。
※死亡保険金受取人に本人を
指定することはできません。

4型三大疾病
給付プランは
プルダウンか
ら指定代理請
求者の続柄を
選択して、カ
ナ氏名を入力
してください。

※指定代理請求者に未成年の
方は指定できません。お子さ
まを指定する場合はご注意く
ださい。

▶受取人コードの意味：１：配偶者、２：子、３：父母、５：兄弟姉妹、７：法定相続人、
   ９：個人指定 ※９：個人指定の場合のみ氏名をカナ入力してください。
▶死亡保険金受取人に加入者本人を指定することはできません。
▶指定代理請求者に加入者本人を指定することはできません。
▶指定代理請求者に未成年の方は指定できません。お子さまを指定する場合はご注意ください。
▶ 5型ニューロングライフプランは受取人の設定は不要ですが、「留意事項の確認」は必要です。
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5

加入手続き 〔受取人等の登録〕 B.既に加入されている方

1 プラン作成 2 告知 3 受取人登録 4 申込内容確認 5 申込完了

⇒p.50へ

留意事項を確認すると表示が「再確認
する」に変わります

受取登録が完了すると［受取人登録］ボタンが［修正する］に変わります。全員分の登録
が完了すると［次へ］ボタンが活性化されますので、押してください。

受取人登録が完了すると表示が「修正
する」に変わります
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1 ［確認する］を押してください。

加入手続き 〔申込内容確認〕 B.既に加入されている方

1 プラン作成 2 告知 3 受取人登録 4 申込内容確認 5 申込完了

［確認する］ボタンが
表示されている方全員
分の確認を行ってくだ
さい

確認不要と表示され
ている場合は対応不
要です

2

［×］を選択すると回答が完了しま
せん。
必ず最下段の［確認した］を選択し
てください。

確認事項を確認し、最下段の［確認した］を押してください。
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3 全員分の確認が終わると、今回の申込内容が画面に表示されます。
申込内容を確認し、最下段の［申し込む］を押してください。

加入手続き 〔申込内容確認〕 B.既に加入されている方

1 プラン作成 2 告知 3 受取人登録 4 申込内容確認 5 申込完了

確認が完了すると表示
が［再確認する］に変
わります

4 ［OK］を押してください。
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1 申込内容の控えをPDFファイルにて確認することができます。
※トップ画面からも確認することができます。

加入手続き 〔申込内容確認〕 B.既に加入されている方

1 プラン作成 2 告知 3 受取人登録 4 申込内容確認 5 申込完了

ポイント

▶申込内容の控えは申込締切日までWeb申込システムで確認することができます。申込締
切日以降はWeb申込システムでの確認はできなくなるため、PDFファイルを保存するか
、印刷した控えを保管することをおすすめします。

【PDFイメージ】

一度申込完了すると再申請ができません。申込内容の変更を希望する方は、以下に
連絡し、差戻を依頼してください。

大成建設（本社）：大成ビジネスサポート㈱ 厚生部グループ保険担当者
大成建設（支店）：各支店のグループ保険担当者
グ ル ー プ 会 社 ：各会社のグループ保険担当者

●●●●年●●月●●日 ●●時●●分



2.加入手続き

C.解約手続きをされる方

53



54

加入手続き2
（１） 〔トップページ〕 画面

この画面では、申込締切日や前回ご利用日時が確認できるほか、かんたん保障診断やパスワ
ード変更を行うことができます。

現在のご加入内容の確認と、お申込内容変更手続きをすることができます。

お申込内容の変更手続きをする場合、 ［プランを見直す］ボタンを押します。 ⇒p.56へ

加入手続き C.解約手続きをされる方

1 プラン作成 2 告知 3 受取人登録 4 申込内容確認 5 申込完了

1

ご家族で加入されている方はタブで
本人／配偶者／こどもを切り替えて
加入内容等を確認できます

現在の加入内容表示欄

既にご加入いただいている方のみの機能
［現在の加入内容のまま継続する］ボタンをクリックすると前年度と同じ保障
内容で継続することができます。⇒p.68へ

●●●●年●●月●●日

000

●●●●年●●月●●日 ●●時●●分

000
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加入手続き2
（１） 〔トップページ〕 画面

この画面では、申込締切日や前回ご利用日時が確認できるほか、かんたん保障診断やパスワ
ード変更を行うことができます。

画面を下にスクロールすると、おすすめプランの確認や簡単な質問に答えるだけで必要な保険の

種類と保障額を診断するかんたん保障診断機能もあります。パスワード変更やパンフレットの確

認も行えます。

加入手続き C.解約手続きをされる方

1 プラン作成 2 告知 3 受取人登録 4 申込内容確認 5 申込完了
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〔プラン作成〕 画面（画面全体イメージ）

加入手続き 〔プラン作成〕       C.解約手続きをされる方

▶加入中の制度と未加入の制度が表示されます。
（下記の画面イメージは1型家族サポートプランのみ加入の方のものです）

▶初期値は現在ご加入中のプランがコース選択に表示されています。
▶ご家族を解約される方は、タブで申し込む方を変更して手続きください

ポイント

1 プラン作成 2 告知 3 受取人登録 4 申込内容確認 5 申込完了

【申込対象者切り替えタブ】
本人／配偶者／こども の切り替えができます。

【３型総合医療プラン〈入院保障プラン〉】
3型総合医療プラン〈入院保障プラン〉 のコースを確認し、解約
手続きができます。

詳細を確認される方

【４型三大疾病給付プラン】
  4型三大疾病給付プランのコースを確認し、解約手続きができ
ます。

詳細を確認される方

【1型家族サポートプラン】
1型家族サポートプランのコースを確認し、解約手続きができます。

詳細を確認される方⇒p.57へ

【５型ニューロングライフプラン】
 ５型ニューロングライフプランの口数を確認し、解約手続きがで
きます。

詳細を確認される方 ⇒p.61へ

⇒p.60へ

【３型総合医療プラン〈万全プラン〉】
3型総合医療プラン〈万全プラン〉のコースを確認し、解約手続き
 ができます。

詳細を確認される方 ⇒p.59へ

⇒p.58へ

⇒p.62へ
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【1型家族サポートプラン】

1

加入手続き 〔プラン作成〕 C.解約手続きをされる方

初期値は現在ご加入中のプランがコース選択に表示されています。
プルダウンから［脱退］を選択してください。
※［脱退］はプルダウンの最下段にあります。

1 プラン作成 2 告知 3 受取人登録 4 申込内容確認 5 申込完了

2 他の保険種目も含め、すべての選択が完了したら、
画面最下段の［次へ］を押します。

⇒p.63へ

▶〔入力内容を一時保存〕 を押下すると、入力内容を保存します。

※申込は完了していません。

ポイント
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【３型総合医療プラン〈入院保障プラン〉】

加入手続き 〔プラン作成〕 C.解約手続きをされる方

1 プラン作成 2 告知 3 受取人登録 4 申込内容確認 5 申込完了

1 初期値は現在ご加入中のプランがコース選択に表示されています。
プルダウンから［脱退］を選択してください。
※［脱退］はプルダウンの最下段にあります。

2 他の保険種目も含め、すべての選択が完了したら、
画面最下段の［次へ］を押します。

⇒p.63へ

▶〔入力内容を一時保存〕 を押下すると、入力内容を保存します。

※申込は完了していません。

ポイント



加入手続き 〔プラン作成〕 C.解約手続きをされる方

【３型総合医療プラン〈万全プラン〉】

3 家族申込
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▶3型総合医療プラン〈万全プラン〉は必ず3型総合医療プラン〈入院プラン〉とセット

加入が条件となります。（3型総合医療プラン〈入院プラン〉を脱退する場合は、3型総合

医療プラン〈万全プラン〉も脱退手続きを行ってください。）

ポイント

1 プラン作成 2 告知 3 受取人登録 4 申込内容確認 5 申込完了

1 初期値は現在ご加入中のプランがコース選択に表示されています。
プルダウンから［脱退］を選択してください。
※［脱退］はプルダウンの最下段にあります。

2 他の保険種目も含め、すべての選択が完了したら、
画面最下段の［次へ］を押します。

⇒p.63へ
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【４型三大疾病給付プラン】

加入手続き 〔プラン作成〕 C.解約手続きをされる方

1 プラン作成 2 告知 3 受取人登録 4 申込内容確認 5 申込完了

3 他の保険種目も含め、すべての選択が完了したら、
画面最下段の［次へ］を押します。

1 初期値は現在ご加入中のプランがコース選択に表示されています。
プルダウンから［脱退］を選択してください。
※［脱退］はプルダウンの最下段にあります。

⇒p.63へ

▶〔入力内容を一時保存〕 を押下すると、入力内容を保存します。

※申込は完了していません。

ポイント
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1 契約概要･注意喚起情報
および利用規約の確認

2 本人申込 3 家族申込 4 申込確認 5 申込完了

【５型ニューロングライフプラン】

加入手続き 〔プラン作成〕 C.解約手続きをされる方

1

2 他の保険種目も含め、すべての選択が完了したら、
画面最下段の［次へ］を押します。

初期値は現在ご加入中のプランがコース選択に表示されています。
プルダウンから［脱退］を選択してください。
※［脱退］はプルダウンの最下段にあります。

⇒p.63へ

▶〔入力内容を一時保存〕 を押下すると、入力内容を保存します。

※申込は完了していません。

ポイント
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加入手続き 〔プラン作成〕 C.解約手続きをされる方

1 プラン作成 2 告知 3 受取人登録 4 申込内容確認 5 申込完了

【家族の解約方法】

1 申込対象者選択タブで配偶者／こどもを選択してください。

2 P57～60を参照し、脱退手続きを行ってください。

1型家族サポートを解約する場合

3型総合医療プラン〈入院プラン〉を解約する場合

3型総合医療プラン〈万全プラン〉を解約する場合

4型三大疾病給付プランを解約する場合

⇒p.59へ

⇒p.58へ

⇒p.57へ

⇒p.60へ

ポイント

▶3型総合医療プラン〈万全プラン〉は必ず3型総合医療プラン〈入院プラン〉とセット

加入が条件となります。（3型総合医療プラン〈入院プラン〉を解約する場合は、3型総合

医療プラン〈万全プラン〉も解約手続きを行ってください。）

▶〔入力内容を一時保存〕 を押下すると、入力内容を保存します。

※申込は完了していません。
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1 最下段の［次へ］ボタンを押してください。

加入手続き 〔告知〕 C.解約手続きをされる方

1 プラン作成 2 告知 3 受取人登録 4 申込内容確認 5 申込完了
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1 最下段の［次へ］ボタンを押してください。

加入手続き 〔受取人等の登録〕 C.解約手続きをされる方

1 プラン作成 2 告知 3 受取人登録 4 申込内容確認 5 申込完了

⇒p.65へ
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加入手続き 〔申込内容確認〕 C.解約手続きをされる方

1 プラン作成 2 告知 3 受取人登録 4 申込内容確認 5 申込完了

1 申込内容確認画面を確認のうえ最下段の［申し込む］をクリックしてください。

2 ［OK］をクリックしてください。
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1 申込内容の控えをPDFファイルにて確認することができます。
※トップ画面からも確認することができます。

加入手続き 〔申込内容確認〕 C.解約手続きをされる方

1 プラン作成 2 告知 3 受取人登録 4 申込内容確認 5 申込完了

ポイント

▶申込内容の控えは申込締切日までWeb申込システムで確認することができます。申込締
切日以降はWeb申込システムでの確認はできなくなるため、PDFファイルを保存するか
、印刷した控えを保管することをおすすめします。

【PDFイメージ】

一度申込完了すると再申請ができません。申込内容の変更を希望する方は、以下に
連絡し、差戻を依頼してください。

大成建設（本社）：大成ビジネスサポート㈱ 厚生部グループ保険担当者
大成建設（支店）：各支店のグループ保険担当者
グ ル ー プ 会 社 ：各会社のグループ保険担当者

●●●●年●●月●●日 ●●時●●分



3.その他の機能

変更なし（継続）ボタン

お申込内容の確認

一時保存機能

パスワードの変更、

パスワードをお忘れの方

氏名等の修正
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その他の機能「変更なし（継続）ボタン」

1

[現在の加入内容のまま継続する]ボタンは、すでにお申込いただいている方のみ、ボタンが
表示されます。

ご注意

（１）[現在の加入内容のまま継続する]ボタン

既にご加入いただいている方が前年度と同じ内容で継続する場合、変更なし（継続）ボタンを押すだ
けで手続きを完了させることができます。

トップページの、 [現在の加入内容のまま継続する]ボタンを押すと、現在の
ご加入内容が表示されます。

2 ポップアップ画面のOKを押すと現在のご加入内容で継続となります。

●●●●年●●月●●日

000

●●●●年●●月●●日 ●●時●●分

000
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その他の機能「お申込内容の確認」

1

（２）[お申込内容の確認]画面

申込完了した方は、申請期間中であればトップページで「お申込内容の確認」を行うことができます。

申込完了するとトップページの表示が変更され、今回の申込内容が表示されます。

2 最下段の［申込内容の控えはこちら］から申込書控えをダウンロードすることもで
きます。

000
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その他の機能「一時保存機能」

（３）［一時保存機能］

申込手続き完了しない場合、途中まで入力していた内容を一時保存する機能があります。

各種画面の最下段にある[入力内容を一時保存する]ボタンを押します。1

ポップアップが表示されるので[OK]ボタンを押すと入力内容が一時保存されます。2

一時保存した手続きを再開する場合は、トップメニューの［プランを作成する］ボタンを
押します。

3



71

その他の機能「パスワードの変更、パスワードをお忘れの方」

（４）パスワードを忘れた場合、パスワードをお忘れの方

【パスワードの変更】

初回ログイン時、ログインIDとパスワードは、従業員ごとに以下のように設定されています。

ユーザーID： 従業員番号を入力します。
団体固有パスワード：02122698 を入力します。
個人パスワード：生年月日を入力します。

（例：19900701）

パスワードを変更したい場合は、トップメニュー下段の「パスワード変更」を押すことで変更可能
です。

【パスワードを忘れた場合】
パスワードを6回間違えると、パスワードがロックされます。下記の連絡先に連絡し、パスワードの
初期化を依頼してください。

ご自身で再設定できないため、以下に連絡し、パスワードの初期化を依頼してくだ
さい

大成建設（本社）：大成ビジネスサポート㈱ 厚生部グループ保険担当者
大成建設（支店）：各支店のグループ保険担当者
グ ル ー プ 会 社 ：各会社のグループ保険担当者
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その他の機能「氏名等の変更」

（５）氏名等の変更

【氏名等の変更】

登録されている氏名・性別・生年月日の変更を行うことができます。

プラン作成画面で変更を希望する方をタブで選択し、［修正する］ボタンをクリックします。1

登録内容が表示されるので、修正が必要な項目を修正し、［OK］をクリックします。２



４.FAQ

よくあるご質問

73
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FAQ「よくあるご質問」

Q1
初めてログインする時に、入力が必要な情報を知りたい。

ログイン画面で下記の情報の入力するとログインできます。
・ユーザーID＝従業員番号
・団体固有ID＝ 02122698 (全従業員共通)
・個人パスワード：生年月日 (数字8桁)(例：19900701)

参照：P3 ログイン方法

A1

Q3
前年既に加入しており、同条件で継続加入したいのですが、
どのように手続きをすれば良いですか？

ログインいただき、トップページ最下段の [現在の加入内
容のまま継続する]ボタンをクリックし、手続きを完了させ
てください。参照：P68 その他の機能〔現在の加入内容の
まま継続するボタン〕

A3

Q2
現在の加入内容を確認したい場合は、どうすれば良いです
か？

ログインいただき、トップページに加入内容が表示されて
います。家族の申込内容は、タブで本人／配偶者／こども
を切り替えると確認できます。
参照：P31加入手続きトップページ画面

A2
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FAQ「よくあるご質問」

Q5
受取人登録画面で全員分の受取人等を選択したが、〔次
へ〕がグレーのままで青色に変わらない。

画面上段の「受取人等登録に関する留意事項」の［確認す
る］をクリックしてください。ポップアップで留意事項が
表示されます。内容を確認し、最下段の〔確認した〕ボタ
ンでポップアップを閉じると〔次へ〕が青色に変わります。
参照：P23加入手続き〔受取人等の登録〕

A5

Q4
告知画面の［次へ］がグレーになっていて、ボタンを押す
ことができず先に進めません。

健康告知が必要な方の告知が全員分完了しないと［次へ］
ボタン押すことができません。

ボタンが残っている方がいないか、確認し全員分

の告知を完了させてください。

参照P19加入手続き〔告知〕画面

A4
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FAQ「よくあるご質問」

Q6
申込内容確認画面の〔申し込む〕がグレーになっていて、
ボタンを押すことができず先に進めません。

申込をする方全員分の名前の右に表示されている〔確認す
る〕の文字をクリックしてポップアップを表示し、最下段
の〔確認した〕を押してポップアップを閉じてください。
申込をする方全員分の確認が完了すると、〔申し込む〕が
青色に変わり、押せるようになります。
参照P27加入手続き〔申込内容確認〕画面

A6

Q7
パスワードがロックされたのでロックを解除してほしい。

下記の窓口に連絡し、パスワードの初期化をしてください。
大成建設（本社）：大成ビジネスサポート㈱ 厚生部グループ保険担当者
大成建設（支店）：各支店のグループ保険担当者
グ ル ー プ 会 社 ：各会社のグループ保険担当者

(パスワードが初期化され、生年月日(数字8桁)になります)

A7

Q８
途中まで手続きを進めたが、変更しない場合どうしたら良
いですか？

画面タブの「web申込トップ」をクリックし、トップ画面に
戻り、既加入の方は「現在の加入内容のまま継続する」、未
加入の方は「申し込みしない」をクリックし、「OK」をク
リックしてください。

A8
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FAQ「よくあるご質問」

Q9
申込完了後に、申込内容を確認できますか？

確認可能です。募集期間中と同様にログインしていただき、 

［申込内容の控えはこちら］ボタンから確認してください。
申込控えPDFファイルでの保存、印刷が可能ですのでご活
用ください。また、募集期間終了後には確認することがで
きませんのでご注意ください。参照：P69〔申込内容確認〕
画面

A9

Q10
申込完了後に変更をしたい場合はどうすればいいの？

募集期間中であれば、再度手続きが可能です。P29に記載の
窓口に連絡し、差戻の依頼を行ってください。窓口にて差
戻処理を行うと、再度手続きができるようになります。
参照：P29〔申込完了〕画面

A１０

Q１1
画面を「×」で閉じると、エラーメッセージが表示され、
すぐにログインできなくなった。どうすればいいの？

〔ログアウト〕ボタンを押さずに画面を閉じてしまった場
合、再ログインまでに20分程度時間がかかります。20分程
度たってから再度ログインしてください。
参照：P3操作にあたってのご留意事項

A１1
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